Отчет

директора Государственного бюджетного учреждения города Москвы Территориального центра социального обслуживания «Марьино» о работе  ТЦСО «Марьино» и филиале «Перерва» за 2015 год

Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Марьино» имеет обособленные подразделения: филиал «Капотня», филиал «Люблино», филиал «Перерва». 
По данным официального сайта Префектуры ЮВАО общая численность населения районов, обслуживаемых ГБУ ТЦСО «Марьино» составляет 453591 человек, в том числе по данным ОСЗН Марьино и Люблино получатели пенсий и пособий 146098 человека; в районе Марьино- 251,500 человек, получатели пенсий и пособий – 86862 человека.
 Согласно Федерального закона от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации», вступившего в силу с 01 января 2015 года ГБУ ТЦСО «Марьино» оказывает различные виды социальной помощи гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании. По новому закону гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании не по возрасту или состоянию здоровья, как это было прежде, а в случае наличия обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшать условия его жизнедеятельности.  

         Определены условия предоставления социальных услуг на бесплатной и платной основах и категории граждан, для которых обслуживание будет бесплатным (Ст.31 Федерального закона № 442-ФЗ, Постановление Правительства Москвы от 26 декабря 2014г. № 827 «Дополнительный перечень категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в городе Москве по формам социального обслуживания, установленным федеральным законодательством).

Из важных для населения особенностей закона является, что социальное обслуживание основывается на заявительном принципе. Обращение о предоставлении социальных услуг могут подать как сами граждане, так и их законные представители, а также в интересах этих граждан государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения.

          Новым является то, что социальные услуги оказываются в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (ИППСУ), в которой определены форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия и сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению.

          Законом вводятся новые понятия: 

-получатель социальных услуг – гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляется социальная услуга или социальные услуги;

-поставщик социальных услуг – юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющий социальное обслуживание;

-профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, – это система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

-«стандарт социальной услуги» - это основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг (Утверждены приказом Департамента социального обслуживания населения города Москвы от 30.12..2014г. №1173).
Штатная численность ГБУ ТЦСО «Марьино» на 31.12.2015 год  

составила 509,5  штатных единиц, фактическая численность – 511 человек, укомплектованность составляет  93,17 %,  в том числе социальными работниками  - 96,80%; средним медицинским персоналом – 92,00 %;  младшим медицинским персоналом – 100%, заведующими отделениями  97,00%,   специалистами – 98,63%, специалистами по социальной работе – 91,70%.

     С 01.01.2015 введены профессиональные стандарты по должностям руководителей, специалистов и социальных работников социальной сферы.      По указанной категории работников центра, сотрудники прошли и проходят в настоящее время обучение по программе профессиональной переподготовки в соответствии с требованиями профессиональных стандартов. Соответствуют профессиональным стандартам по образованию: руководители - 100%, заведующие отделениями – 91%.  Все социальные работники обучились и получили  сертификат по программе «Оказание социально-медицинских услуг клиентам организаций  социального обслуживания»,  социальные  работники,  имеющие профильное образование составляют - 32,7 %.

Общая площадь помещений ГБУ ТЦСО «Марьино»,  составляет 6933,1 кв. метра, в том числе: ТЦСО «Марьино» имеет  одно помещение  площадью 3465,6 кв.м., филиал «Перерва» имеет два помещения, расположенных по адресу: ул.Новочеркасский бульвар, д.47 и Новочеркасский бульвар  д.53, общей площадью   662,4 кв.м.
Большое внимание уделяется информационно-просветительской работе среди населения о работе центра и филиалов. Вся необходимая информация размещается на стендах Центра. В филиале «Перерва» функционирует информационный терминал «ИНФОМАТ», с помощью которого можно самостоятельно оперативно получить интересующую информацию об учреждениях, подведомственных Департаменту социальной защиты населения города Москвы, в том числе структурных подразделениях ГБУ ТЦСО «Марьино».

В рамках статьи  13 Федерального закона №442-ФЗ «Информационная открытость поставщиков социальных услуг» на сайте Центра выкладывается доступная для любого гражданина информация: нормативные   и уставные  документы Центра.
В 2015 году проложена работа по выявлению лиц, относящихся к категории «группа риска», это пенсионеры и инвалиды старше 60 лет, одинокие и одиноко проживающие с которыми социальными работниками постоянно ведется разъяснительная работа на предмет предупреждения мошенничества с их жильем.

Всего на учете в ГБУ ТЦСО «Марьино» состоит 3687 человек, относящихся к «группе риска», в том числе 1821 человек, проживающий в районе Марьино.

	
	ГБУ ТЦСО

«Марьино»
ТЦСО 
	ГБУ ТЦСО «Марьино» филиал «Перерва»
	ГБУ ТЦСО «Марьино» филиал «Капотня»
	ГБУ ТЦСО «Марьино» филиал «Люблино»
	ИТОГО

	граждан состоящих на патронаже
	859
	962
	491
	1375
	3687


По состоянию на 01.01.2016 год в ГБУ ТЦСО «Марьино» состоит 49142 человека, в том числе 32474 человека жителей района Марьино.

	Кол-во ОЛ в базе данных 
	ГБУ ТЦСО

«Марьино»
	ГБУ ТЦСО «Марьино» филиал «Перерва»
	ГБУ ТЦСО «Марьино» филиал «Капотня»
	ГБУ ТЦСО «Марьино» филиал «Люблино»
	ИТОГО

	граждан состоящих на учете
	22925
	9549
	3107
	13561
	49142


В рамках выполнения мероприятий «дорожной карты» по оптимизации структуры ГБУ ТЦСО «Марьино» в 2015 году дважды утверждалась штатная численность отделений ГБУ ТЦСО «Марьино».

В 2015 году  в центре функционировало  47 отделений, оказывающих социальные услуги населению, в том числе: 

-31 отделение социального обслуживания на дому; 

- 1 отделение срочного социального обслуживания;

- 5 отделений дневного пребывания;

- 1 отделение дневного пребывания со стационаром;

- 2 отделения дневного пребывания детей и подростков;

- 3 отделения социальной реабилитации инвалидов;

- 2 отделения социальной реабилитации детей-инвалидов;

- отделение ранней профилактики семейного неблагополучия;
-отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования;
-3 кабинета выдачи ТСР;

-2 сектора «Мобильная социальная служба».
Из них:

ТЦСО «Марьино» - 14 отделений :

-5 отделений социального обслуживания; 

-отделение срочного социального обслуживания;

- 2 отделения дневного пребывания;

- отделение дневного пребывания со стационаром;

- отделение дневного пребывания детей и подростков;
- отделение социальной реабилитации инвалидов;

- отделение социальной реабилитации детей-инвалидов;

- отделение, отделение ранней профилактики семейного неблагополучия.;

отделение приема граждан, обработки информации, анализа  и прогнозирования;

-кабинет выдачи ТСР.
филиал «Перерва» - 12 отделений : 

-11 отделений социального обслуживания на дому;

-отделение дневного пребывания; 

сектор «Мобильная социальная служба».

На 31.12.2015 года в ТЦСО «Марьино» функционировало 34 отделения, в том числе:

-18 отделений социального обслуживания на дому; 

- 1 отделение срочного социального обслуживания;

- 5 отделений дневного пребывания;

- 1 отделение дневного пребывания со стационаром;

- 2 отделения дневного пребывания детей и подростков;

- 3 отделения социальной реабилитации инвалидов;

- 2 отделения социальной реабилитации детей-инвалидов;

- отделение ранней профилактики семейного неблагополучия;
-отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования;
-3 кабинета выдачи ТСР;

-2 сектора «Мобильная социальная служба».
Из них:
-3 отделений социального обслуживания на дому в ТЦСО «Марьино»,  6 отделений в филиале «Перерва»;

ТЦСО «Марьино»
-отделение срочного социального обслуживания;
-отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования;
- 2 отделения дневного пребывания;

- отделение дневного пребывания со стационаром;

- отделение дневного пребывания детей и подростков;

-отделение ранней профилактики семейного неблагополучия;
- отделение социальной реабилитации детей-инвалидов;

- отделение социальной реабилитации инвалидов;

-кабинет выдачи ТСР.
Филиал  «Перерва»  : 
-отделение дневного пребывания; 

-сектор «Мобильная социальная служба»  (МСС.
Одним из основных показателей эффективности и результативности деятельности учреждения является выполнение государственного задания.
	ГБУ ТЦСО «Марьино»

	Государственные услуги в соответствии с государственным заданием
	План
	Факт

	 «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию»
	1980
	1980

	  «Полустационарное социальное обслуживание  в форме дневного пребывания»
	1465
	1465

	 «Организация предоставления адресной неотложной помощи разового характера (оказание единовременной помощи в виде предоставления продуктовых наборов, одежды, обуви и предметов первой необходимости, организация юридических и иных консультаций и др.) гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке, отделениями срочной социального обслуживания
	25484
	25484

	«Оказание разовых услуг «Мобильная социальная служба»
	5928
	5928

	 «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме»
	697
	697

	 «Осуществление постинтернатного патроната»
	22
	22

	 «Осуществление социального патроната над детьми, нуждающимися в помощи государства»
	210
	210

	Итого
	35786
	35786


В ТЦСО «Марьино» функционирует Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования.

 Основными задачами отделения является оказание информационно-консультативной помощи населению по вопросам социального обслуживания, информирование граждан об услугах, оказываемых центром, ведение профилактической и информационно-просветительской работы с населением. 

Продолжалась работа по оказанию помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в районе Марьино, в освоении навыками пользования персональным компьютером и сетью Интернет.  

В 2015 году помощь получили 280 человек, 177 человек получили помощь в освоении Портала государственных и муниципальных услуг города Москвы.

	
	2015 год

	
	Освоение навыками пользования персональным компьютером
	Работа на портале государственных и муниципальных услуг города Москвы

	Учреждение
	Пенсионеры (чел.)
	Инвалиды (чел.)
	Всего (чел.)
	Всего  (чел.)

	ТЦСО «Марьино»
	62
	55
	117
	117

	Филиал «Перерва»
	83
	80
	163
	60

	Всего:
	145
	135
	280
	177


В течение 2015 года продолжалась работа с инвалидами  и участниками  Великой Отечественной войны по выявлению нуждаемости, в том числе бытовой технике. Выявлена нуждаемость в предметах длительного пользования -  110 ветеранов ВОВ района Марьино.  Нуждаемость удовлетворена. 
Отделением срочного социального обслуживания  оказывалась помощь разового характера  нуждающимся категориям граждан районов  Люблино, Капотня, Марьино. 

В 2015 году 3831 житель района Марьино и 1085 малообеспеченных семей получили социальную помощь через Отделение срочного  социального  обслуживания.
	Категория 
	Наименование помощи 
	количество человек

	
	
	ТЦСО «Марьино»
	филиал «Перерва

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	1039
	1680

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	продуктовая помощь в виде продуктовых наборов
	86
	97

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	благотворительные продуктовые наборы
	28
	28

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию
	 продуктовые наборы
	2
	2

	УВОВ, ИВОВ
	праздничные продуктовые наборы 
	40
	40

	Участники обороны г.Москвы
	праздничные  продуктовые наборы
	8
	5

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	вещевая помощь
	194
	174

	Ветераны войны и труда
	горячие обеды на дому
	57
	101

	Ветераны войны и труда
	горячее питание в кафе
	120
	130

	Всего
	1574
	2257

	Многодетные семьи
	праздничные наборы
	593
	

	Малообеспеченные семьи с детьми
	продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	288
	

	Малообеспеченные семьи с детьми
	продуктовая помощь в виде продуктовых наборов
	8
	

	Малообеспеченные семьи с детьми
	вещевая помощь
	196
	

	Всего
	
	1085
	


                На базе отделения работает стационарный пункт приёма и выдачи вещей, бывших в употреблении, для детей и подростков. За 2015 год  412 остро нуждающихся семей с детьми получили   помощь в виде одежды и обуви.

                В отчетном году проводились общегородские благотворительные акции «Семья помогает семье: «Поможем подготовиться к школьному балу», «Соберем ребенка в школу». Благотворительные акции для детей Донецкой и Луганской народных республик по сбору благотворительной помощи в виде новогодних украшений и игрушек; по сбору новогодних подарков и кондитерских изделий; по сбору благотворительной помощи в виде канцтоваров для учащихся образовательных учреждений  Донецкой и Луганской народных республик.

Акция по сбору благотворительной помощи для вынужденных переселенцев с Украины.
Сектор «Мобильная социальная служба»

В ТЦСО «Марьино» работает Сектор «Мобильная социальная служба». Сектор  оказывает  разовые  услуги  гражданам,  попавшим в трудную жизненную ситуацию. 

В 2015 году за помощью обратилось 786 человек, в том числе 668 человек – инвалиды 1,2,3 группы общего заболевания, 72 ветерана ВОВ., 14 семей с детьми и инвалидами. Оказано 2964 услуг, в том числе содействие в оформлении индивидуальной программы реабилитации (ИПР),  сопровождение клиентов для прохождения диспансеризации в лечебно-профилактических учреждениях, доставка абсорбирующего белья и технических средств реабилитации на дом, сопровождение клиентов в лечебные учреждения.
 16 отделений ОСО . Согласно государственного задания в отделениях 1980 человек получили социальные услуги (ТЦСО «Марьино» 660 чел., филиал «Перерва»-  1320 ).
В соответствии с Территориальным перечнем гарантированных государством социальных услуг и государственным заданием в 2015 году в отделениях надомного обслуживания   гражданам пожилого возраста и инвалидам района Марьино предоставлялись виды социальных услуг в форме социального обслуживания на дому: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-правовые, срочные социальные услуги и другие.

Конкретный набор услуг определялся Индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

В 2015 г. в ТЦСО «Марьино» и филиале «Перерва» функционировало 3 отделения дневного пребывания для пенсионеров и инвалидов, одно отделение дневного пребывания для пенсионеров и инвалидов со стационаром. Согласно государственного задания в отделениях 1045 человек получили социальные услуги (ТЦСО «Марьино» - 715 чел., в том числе отделение дневного пребывание со стационаром; филиал «Перерва» - 330 чел.).
  Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов со стационаром является полустационарным структурным подразделением центра и предназначено для оказания социально-бытовой, доврачебной медицинской помощи, организации ухода, горячего питания, отдыха и досуга, поддержания социально-психологического состояния одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов, частично сохранивших способность к самообслуживанию и передвижению.

Численность граждан, ежедневно обслуживаемых отделением, составляет  15 человек.  

Для организации дневного отдыха клиентов оборудована  спальная  комната, предусмотрены индивидуальные спальные принадлежности.

Клиенты отделения принимают участие в культурно-массовых мероприятиях, организованных специалистами отделений дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов.

За 2015 год отделение посетило 165 человек.
Отделение дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов  предназначено  для социально-бытового, культурно-досугового, медицинского обслуживания  граждан, сохранивших способность к передвижению,  проживающих на территории района Марьино, а также организации горячего питания, проведения мероприятий, в том числе  приуроченных к праздничным и знаменательным датам.

Каждую смену (22 рабочих дня) отделения посещает 80 человек, соответственно, ТЦСО «Марьино» -50 чел., филиал «Перерва» - 30 чел.

За 11 смен в 2015 году  ОДП посетило 880  человек.

          В рамках реализации  программы «Университет  третьего  возраста» 
функционировало 7 факультетов и 4 Школы: факультеты: «Здоровье», «Культура и искусство», «Информатика», «Мир увлечений»  и др., школы: ОБЖ, «Юридическая безопасность», «Горизонты общения» (немецкий язык), «Активность на долгие годы», которые посетили все желающие. 

Успешно закончили обучение в «Университете третьего возраста» 1861 человек.

На базе отделений созданы и работают клубы и кружки по интересам: вокальные, танцевальные кружки, кружки творчества. Клубы и кружки посетили все желающие, что составило 1436 человек, это на 29% больше по сравнению с 2015 годом.

Реализуется программа «Социальный туризм». В 2015 году организовано и проведено 78 экскурсий, в том числе пешеходные, которые посетили 1380 человек, один человек мог посетить несколько экскурсий.
Всего в 2015 году в Отделениях дневного пребывания  организовано и проведено 591 культурно-досуговое мероприятие,  которые посетили все желающие. В этих целях постоянно привлекались государственные, общественные и некоммерческие организации, а также самодеятельные вокальные и танцевальные коллективы, в т.ч. и детские. Профессиональные артисты (финансируемые ДТСЗН) провели 15 концертных программ, приуроченных к социально-значимым датам. 
Также в отделениях большое внимание уделялось оздоровлению граждан пожилого возраста и инвалидов. Ежедневно пожилые люди занимались с медицинской сестрой утренней оздоровительной гимнастикой в зале ЛФК; гимнастикой для глаз по методу М. Сеничкиной; получали сеансы ионотерапии; 2 раза в неделю занимались с инструктором в бассейне. 

Граждане пожилого возраста и инвалиды  принимали активное участие в городских, окружных и районных мероприятиях,  участвовали в организации различных выставок.
Работа отделений строилась во взаимодействии с  библиотекой № 33, поликлиниками № 36 и 19 (лекции по здоровью), социальным жилым домом «Марьино»,  РООИ «Здоровье человека» (лекции по здоровью, в ТЦСО «Марьино» предоставление на благотворительной основе травяных сборов для организации фиточая для клиентов ОДП), центром физкультуры и спорта ЮВАО, Молодежным центром инвалидов по слуху ЮВАО г.Москвы, Храмом иконы Божьей матери «Утоли моя печали» и творческими коллективами района и культурно-досуговыми учреждениями г.Москвы.
В ТЦСО «Марьино» функционирует Отделение дневного пребывания для детей и подростков.  Согласно государственного задания в отделении 420 детей и подростков из 274 семьи, в том числе 26 детей из 18 семей «группы риска», получили социальные услуги.

	Категория семьи
	Кол-во детей/

кол-во семей посетивших

2015 год
	Кол-во детей/

кол-во семей посетивших

2014 год
	Кол-во детей/

кол-во семей посетивших

2013 год

	Многодетная
	147/275
	165/290
	168/296

	Неполные семья
	23/27
	23/31
	4/4

	Дети – инвалиды
	3/3
	3/3
	18/27

	Одинокая мать
	66/76
	63/69
	52/55

	Потеря кормильца
	7/7
	8/8
	26/33

	Малообеспеченные, с низким уровнем дохода
	28/32
	19/19
	5/5

	Семьи, имеющие на попечении детей-сирот
	-
	-
	-


Отделение рассчитано на  ежедневное посещение 35 детей из многодетных, малообеспеченных, неполных, опекунских семей, семей одиноких матерей. 

Для  ребят в отделении были организованы различные  экскурсии (в музеи, на выставки, в театры, библиотеки и т.д.),  проводились   культурно-досуговые мероприятия, в том числе  приуроченные  к  памятным  и  праздничным  датам, также специалисты  отделения  оказывали  помощь  в  подготовке  домашних  заданий.
Во исполнении   Приказа Департамента социальной защиты населения г. Москвы от 29 мая 2015 года №457 «Об организации и проведении летней оздоровительной кампании «Московские каникулы-2015» на базе организаций социального обслуживания с детьми» и Приказа Департамента труда и социальной защиты населения г. Москвы от 03 декабря 2015 года «О проведении зимней программы «Московские каникулы-2015» на базе организаций социального обслуживания семей с детьми» работа в отделении строилась по типу городского оздоровительного лагеря, включая трехразовое питание.
  В дни зимних и летних школьных каникул дети и подростки получали дополнительное питание в виде завтраков.


В 2015 году в отделении дневного пребывания несовершеннолетних было проведено 102 экскурсии на благотворительной основе и прогулки:
Экскурсия на Поклонную гору, Пешеходная экскурсия на Аллею ветеранов, Автобусная экскурсия «Восьмое чудо света в Коломенском, Экскурсия в пожарную часть №76 «Чтобы не случилось беды», Экскурсия на пасеку (ПКиО «Кузьминки») и др.
В отделениях функционировали кружки и клубы по интересам: «Творческая мастерская», Кружок моделирования «Юный конструктор», Театральный кружок «Юный актер» и др.; функционировали клубы: клуб здоровья «Айболит», клуб «Девичьи секреты». Кружки и клубы посетили все желающие.

Психологами и специалистами отделения в 2015 году проводились мероприятия, направленных на профилактику наркомании, алкоголизма и табакокурения, которые посетило 465 детей и подростков, в том числе 80 детей без зачисления в отделение.

На базе отделения дневного пребывания несовершеннолетних продолжила работу Школа кратковременного пребывания «Маленькие фантазеры», для детей дошкольного возраста от 3 до 6 лет. 

В 2015 году  Школу «Маленькие фантазеры» посетили 40 детей дошкольного возраста, что на 43% больше по сравнению с 2014 годом: 3 ребенка  из малообеспеченной семи,  22 ребенка из многодетных семей, 10 детей из неполных семей и 5-ро детей из семей одиноких матерей.
  Так же люди старшего поколения проводили с несовершеннолетними познавательные беседы. Так к 70-летию Великой Победы в ВОВ Заслуженный учитель истории В.М. Борзова провела исторический час «Этот День Победы, как он был от нас далек…».

Для детей и подростков ОДПДиП и пенсионеров и инвалидов ОДП, у памятника «Солдат Отечества 21 век», в рамках всероссийского проекта «Лес Победы» был проведен открытый урок. Для собравшихся выступили ветераны, которые рассказали и своей жизни в годы Великой Отечественной войны, о лишениях и утратах, о свершениях и подвигах нашего народа. По окончанию беседы, все собравшиеся возложили цветы к памятнику «Солдат Отечества 21 век» и почтили память погибших. Такие встречи очень важны для патриотического воспитания нашего подрастающего поколения!
Для детей и подростков, посещающих ОДПДиП, была организована встреча с полковником запаса А.М.Смирновым.  Александр Михайлович рассказал детям о личном знакомстве с Михаилом Тимофеевичем Калашниковым, который создал самый конкурентоспособный автомат в мире – Автомат Калашникова.
В 2015 году продолжил свою  работу военно-патриотический клуб «Дружина». Задачами, которого являются: формирование у несовершеннолетних чувств гражданственности и патриотизма. Приобщение детей и подростков к изучению героического и исторического прошлого. Формирование активной жизненной позиции и воспитание к любви к Родине на лучших традициях служения Отечества. В рамках работы клуба для участников проводились следующие мероприятия: конкурс рисунков «Мир без войны», беседа «Блокадный Ленинград», беседа-диалог «Герои Сталинградской битвы», конкурс сочинений «Отчизны славные сыны», познавательный час «Три цвета русской славы», чтение стихотворения М.Ю. Лермонтова «Бородино», викторина «Знаешь ли ты родной город» и др.
Работа отделения строилась во взаимодействии с детской библиотекой №31, со школами района, Храмом Иконы Божьей матери «Утоли Моя Печали», Региональной общественной организацией семей с детьми «Семья 21 века», с ОМВД России   по району Марьинский парк   г. Москвы (проведен ряд бесед с детьми и подростками, целью которых являлось  предупреждение противоправных действий в отношении детей).

На протяжении последних четырех лет, в работе с несовершеннолетними активно используется метод сетевого общения, который пользуется огромной популярностью среди детей и подростков, а также их родителей. В 2012 году была создана группа ОДПДиП в социальной сети ВКонтакте, целью которой является улучшение взаимоотношений и развитие коммуникативных навыков у детей и подростков, создание условий для выявления и возможного предотвращения различных неблагоприятных ситуаций в жизни несовершеннолетних. В этой группе дети и родители  задавали любые интересующие их вопросы специалистам отделения, делились своими проблемами.  Информация группы регулярно обновляется, размещаются фото и видео материалы о проводимых мероприятиях.

  В 2015 году создана группа ОДПДиП в социальной сети Facebook в рамках информационной открытости работы отделения дневного пребывания детей и подростков. 
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В 2015 году  на базе отделения дневного пребывания детей и подростков реализовывалась  программа 
по правовому воспитанию детей и подростков «Я - маленький гражданин большого мира», целью, которой  является формирование элементарных знаний детей и подростков о своих правах и обязанностях, формирование субъективных отношений у несовершеннолетних к правилам поведения, адекватной оценки своих и чужих поступков с точки зрения действующих правил поведения. В рамках этой программы прошли следующие мероприятия: беседа-диалог: «Хочу все знать» (право на образование); правовой час: «Вам пришло письмо» (право на тайну переписки); игра-ситуация: «Мы на свет родились, чтобы радостно жить»; конкурс рисунков: «Права детей» и др.
В Отделении ранней профилактики семейного неблагополучия

 согласно  государственной  услуги  «Осуществление социального патроната над детьми, нуждающимися в помощи государства» - услугу получили 210 человек,  согласно  государственной  услуги «Осуществление постинтернатного патроната» - 22 человека.
За отчетный период  2015 года на социальном сопровождении в отделении состояло 235 семей/ 304 ребенка, что на 26% семей  больше по сравнению с 2014 годом, в том числе,  состоящие на учете в КДН и ЗП 198 сем.\241 реб., в отделе опеки и попечительства 37 сем.\63 ребенка. Работа отделения строится в соответствии с Регламентом межведомственного взаимодействия в сфере выявления семейного неблагополучия и организации работы с семьями, находящимися в социально-опасном положении или трудной жизненной ситуации.
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В 2015 году проведено 364 межведомственных консилиума, в которых принимали участие представители образовательных учреждений, общественных организаций, секретари КДН и ЗП, специалисты отдела опеки и попечительства. На территории района работает комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав  «Марьино». На консилиумах было рассмотрено  235 семей. Из них в 13 семьях, в которых воспитывается 17 несовершеннолетних детей, были случаи семейного неблагополучия, когда специалисты принимали меры обеспечения безопасности несовершеннолетних:

по решению суда 

5 сем.\ 6 дет. – родители ограничены в родительских правах.

3сем.\ 3 дет. – родители лишены родительских прав.

5 сем.\ 8 дет. – предъявлены иски в суд
Для обеспечения межведомственного взаимодействия в решении вопросов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, раннего выявления детского и семейного неблагополучия в 2015 году специалисты центра участвовали в 9 районных рейдах «Подросток»,  во время которых выявлено 176 семей, в которых воспитывается  223 ребенка, где родители злоупотребляли спиртными напитками, ненадлежащим  образом исполняют родительские обязанности. 80% выявленных семей состоят на учете в отделении.

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Количество рейдов
	8
	14
	9

	Выявлено несовершеннолетних
	105
	219
	223


       Специалисты отделения постоянно отслеживают микроклимат в семьях, успеваемость и поведение  детей в школе; обмениваются информацией об этих детях и семьях с социальными педагогами образовательных учреждений, инспекторами подразделений по делам несовершеннолетних ОВД района, районной комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав. 

    Психологи отделения проводят индивидуальные консультации и различные групповые тренинги для детей и подростков по развитию коммуникативных навыков, профилактике вредных привычек и др. Также предусмотрены тестирование и тренинги для подростков, направленные на первичную диагностику и оказание помощи в выборе профессии. Проводится коррекционная работа с семьями, направленная на улучшение внутрисемейных взаимоотношений, на осознание имеющихся проблем, на поиск и использование внутрисемейных ресурсов, консультативная работа с родителями на дому, оказание семьям психологической помощи по телефону.

       В процессе реализации целого комплекса мер в этих семьях были созданы  благоприятные условия для жизни, здоровья и развития детей. За прошедший период с социального сопровождения сняты 125сем./159 дет. в связи с улучшением ситуации в семье.

        В 5% случаев ситуацию в семье изменить не представилось возможным. Дети помещены в государственные учреждения,  лишения родительских прав избежать не удалось.    

          В социально-реабилитационные центры помещено 7 детей, в социальный дом ребенка помещено 3 ребенка.

      Что касается отрицательных моментов в работе с семьями, то это в      первую очередь нежелание родителей что-либо менять в своей жизни, заниматься воспитанием детей, отказаться от употребления спиртных напитков.    [image: image4.png]CHSITO C COIPOBOXKCHUS
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       Большая работа ведется по мотивации семей, страдающих алкогольной зависимостью на здоровый образ жизни.

        В Москве реализуется программа для москвичей «Здоровая Москва» на базе Московского научно-практического центра  наркологии.

         Специалисты отделения сопровождают родителей на первичную консультацию к врачу – наркологу, где определяются варианты лечения. Эта дорогостоящая программа подразумевает комплексное лечение, включая работу психотерапевта, нарколога, и препарат «Вивитрол». Программа рассчитана на 6 месяцев. Для москвичей лечение бесплатное и ананимное.

         -  прошли курс лечения – 6 человек

         -  проходят курс лечения – 9 человек

         - получили консультации в наркологическом диспансере – 18 человек

Реализуется программа по трудоустройству «Путь к успеху». Программа предназначена для поддержки молодежи, нуждающейся в трудоустройстве, в том числе несовершеннолетних, нуждающихся в трудоустройстве, в свободное от учебы время, а также членов их семей.

В 2015 году трудоустроено:

-  8 мам, состоящих на учете в ОРПСН

- 5 подростков, состоящих на учете в ОРПСН
       На основании  приказа ДСЗН города Москвы № 882 от 22 октября 2014 года ТЦСО «Марьино» стал уполномоченной организацией, участвующий в осуществлении социального патроната  и участвующий в осуществлении постинтернатного патроната.

В 2015 году оформлено 13 договоров  на социальный патронат с семьями и 5 договоров с лицами из числа детей-сирот на постинтернатный  патронат.
        В отделении ведется работа с лицами из числа детей-сирот. На 01.01.2016 года  на учете в отделении состоит 13 человек из  числа детей-сирот.

     За отчетный период им была оказано 483 услуги (социально-бытовые, консультационные, продуктовая и вещевая помощь).
Специалистами отделения оказывается содействие в организации отдыха несовершеннолетних детей, состоящих на учете в центре, находящихся в социально-опасном положении. 

По разнарядке УСЗН ЮВАО:

	Вид отдыха
	2015 год

семьи\дети

	Детский оздоровительный отдых
	12\14




  В 2015 году продолжалось обследование семей с детьми льготных категорий, состоящих на учете в центре, на предмет нуждаемости их в товарах длительного пользования. На основании актов материально-бытового обследования 29 семьи льготных категорий были обеспечены предметами бытовой техники.
Не маловажным также является организация семейного досуга. В 2015 году 870 семьи /2305 детей и подростков, состоящих на учете в центре посетили театры, музеи, экскурсионные программы и развлекательные мероприятия
Специалистами отделения проводилась работа, направленная на организацию досуга и полезной занятости детей и подростков, профориентацию и трудоустройство. В этих целях активно привлекаются общественные и некоммерческие, коммерческие  организации – Центр семейного отдыха «Фэнтази-Парк», отдел труда и занятости Марьино, и общественная организация семей с детьми «Семья 21 век».
      За отчетный период было оказано 11599 услуги ( социально-бытовые -2336 услуг, социально-психологические -1388 услуг, социально-педагогические – 6648 услуг, социально-экономические -94 услуги, социально-правовые -1119 услуги, медицинские -14 услуги). 
«Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме»
   Отделение социальной реабилитации инвалидов работает для практического осуществления мероприятий по социальной реабилитации инвалидов путём предоставления услуги «комплексная реабилитация лиц с ограничениями  жизнедеятельности в нестационарной форме».
На 01.01.2016г. на картотечном учёте в отделении состоит 1113 человек, преимущественно из числа инвалидов.  По сравнению с 2014 годом на 20% увеличилось число получателей социальных услуг, впервые получивших услугу «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме» впервые.
В 2015 году через отделение социальной реабилитации инвалидов ГБУ ТЦСО «Марьино» 377 челове0 получили 377 социальных услуг.   Общее количество реабилитационных мероприятий в 2015 году составило 35987, что на 5441 (15,12%) больше, чем в 2014 году. 

	Виды реабилитационных услуг
	количество реабилитационных услуг

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	социокультурная реабилитация
	1945
	4034
	3728

	социально-бытовая адаптация
	2148
	4618
	5740

	социально-психологическая реабилитация
	1765
	1820
	2659

	профессиональная реабилитация
	2
	6
	15

	социально-медицинская  реабилитация (физиотерапия, механотерапия, кинезотерапия, гидрокинезотерапия, лечебная физкультура, динамическое наблюдение)
	12369
	20068
	23845

	ИТОГО
	18229
	30546
	35987


    Наблюдается тенденция увеличения количества оказанных реабилитационных мероприятий в текущем году, благодаря  увеличению количества услуг по социально-бытовой адаптации, социально-психологической реабилитации, социально-медицинской реабилитации. 

    Это связано с тем, что с июля текущего года в штатное расписание отделения введена должность психолога, а также с расширен спектр применяемых методик по социально-психологической и социально-медицинской видам реабилитации.
Специалистами проводятся реабилитационные мероприятия, востребованные инвалидами и лицами с ограничениями здоровья: психологическое консультирование, психологическая коррекция, психологическая профилактика, социально-психологический тренинг, лечебная гимнастика в воде (гидрокинезотерапия), механотерапия, кинезотерапия, проведение сеансов в галокамере «Соляная пещера», оздоровительные мероприятия с применением  аппаратной физеотерапии.      Расширение применяемых методик позволяет увеличить эффективность проводимых реабилитационных мероприятий.

        Для нуждающихся в психологической помощи силами психолога участкового отдела «Печатники» Московской службы психологической помощи населению, а также психолога ОСРИ (с августа 2015 года) проводились индивидуальные и групповые занятия, направленные на улучшение психо-эмоционального состояния клиентов, осуществлялась психокоррекционная работа с применением психотерапевтических методов.

     Комплексная реабилитация инвалидов и лиц с ограничениями  жизнедеятельности в нестационарной форме предусматривает восстановление нарушенных функций с помощью лечебной физкультуры, механотерапии, кинезотерапии, гидрокинезотерапии (лечебная гимнастика в воде). Основными задачами реабилитации методами физической культуры являются ускорение восстановительных процессов и предотвращение или уменьшение инвалидизации.
Социокультурная реабилитация составляет важный элемент реабилитационной деятельности отделения социальной реабилитации инвалидов ГБУ ТЦСО «Марьино».

По сравнению с 2014 годом количество мероприятий по социокультурной реабилитации в 2015 году уменьшилось на 7,6%. Уменьшение культурно-досуговых мероприятий связано с увеличением минимальной стоимости спектаклей, уменьшением количества культурных учреждений, предоставляющих возможность их посещения на благотворительной основе или по льготным ценам. 


В 2014 и 2015 годах на базе отделения социальной реабилитации инвалидов функционировали и продолжили свою работу следующие социальные программы: «Школа здорового образа жизни», «Школа обучения навыкам общего ухода за пожилыми гражданами и инвалидами», «Школа артериальной гипертонии», клуб «Танцуем и поём», Клуб инвалидов с нарушением слуха Школа «Искусство оригами», «Школа развивающих навыков», Школа «Остеопороз - тихая эпидемия XXӀ века».

В 2015 году специалистами отделения были разработаны и начали реализовываться новые программы: Клуб общения молодых инвалидов «Оптимист»,  Школа «Восточные оздоровительные методики», Школа «Современная техника».

В текущем году на базе отделения социальной реабилитации инвалидов начал работу «Общественный Совет молодых инвалидов района Марьино 18+», где проводится анализ информации о положении молодых инвалидов, проживающих в районе Марьино, мониторинг проблем, связанных с жизнедеятельностью, информирование об этих проблемах, подготовка предложений с учётом интересов молодых инвалидов, взаимодействие с организациями, занимающимися решением проблем инвалидов, распространение информации о деятельности Совета. Количество молодых инвалидов, посетивших Совет, составило 7 человек. 


Специалистами отделения социальной реабилитации инвалидов ГБУ ТЦСО «Марьино» в 2015 году была продолжена работа по  подбору и направлению инвалидов с целью прохождения комплексной реабилитации в реабилитационные центры: ФГАУ «Лечебно-реабилитационный центр» Министерства здравоохранения РФ, ООО «Реабилитационный центр «Три сестры», ОАО «Реабилитационный центр для инвалидов «Преодоление», Филиал ГАУ «Научно-практический реабилитационный центр для инвалидов», ГАУ «Научно-практический центр реабилитационных технологий», ГАУ «Научно-практический центр медико-социальной реабилитации инвалидов им. Л.И. Швецовой». Общее количество инвалидов, направленных на реабилитацию, составило 45 человек.
Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ) 
Целями деятельности Отделения, является удовлетворение потребности детей-инвалидов, лиц с ограничениями жизнедеятельности и членов их семей в доступном и качественном социальном обслуживании путем предоставления услуги «Комплексная реабилитация инвалидов (детей-инвалидов) в нестационарной форме».

Ежемесячно курс реабилитации проходят 15-32 детей с ограниченными возможностями. В 2015 году, на основании выполнения Государственного задания, в Отделении пройдут курс реабилитации 320 детей с ограниченными возможностями.

Количество детей, состоящих на учете в Отделении социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ)

	Год
	2013
	2014
	2015

	Детей, всего человек
	528
	534
	624

	Детей, прошедших курс реабилитации, человек
	290
	320
	320


На базе отделения функционируют:  «Школа творчества», которую посетило 143 человека; «Школа «Поверь в себя» социального сопровождения и психологической помощи, родителям или законным представителям, воспитывающих детей с онкологическими заболеваниями, в Школу зачислено 30 родителей детей-инвалидов; «Школа по гидротерапии» -водолечению в бассейне и гидромассажной ванне для детей с расстройством  аутистического спектра.
Продолжается реализация программы по духовно-нравственному воспитанию детей с ограниченными возможностями «Огонек души», количество детей-инвалидов, посетивших мероприятия по данной программе составило 121 человек.

«Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме»

	№

п/п
	Вид услуги
	Количество оказанных услуг в 2015 г.

	1.0
	Социальная реабилитация
	10928

	1.1
	Социально-бытовая адаптация
	-

	1.2
	Социокультурная реабилитация
	2923

	1.3
	Социально-педагогическая реабилитация
	5504

	1.4
	Социально-психологическая реабилитация
	2501

	2.0
	Профессиональная реабилитация
	3607

	3.0
	Медицинская реабилитация
	14205

	
	Итого:
	30814


Увеличилось количество детей-инвалидов посещающих занятия по лечебной физкультуре. Занятия на новых современных тренажерах дают положительную динамику. В  2015 году 7 детей-инвалидов с тяжелой патологией опорно-двигательного аппарата приобрели способность к передвижению.

Дети-инвалиды,  посещающие отделение социальной реабилитации ежегодно принимают участие  в окружном открытом конкурсе-фестивале  творчества детей с ограниченными возможностями «Радуга».  В 2015 году на окружном этапе в номинации «Изобразительное творчество» ребенок-инвалид Усенко Алексей занял почетное первое место и был награжден ценными подарками, а также в номинации «Декоративно-прикладное творчество» работы Скрастиных Николая и Татьяны заняли почетное первое место и также были награждены ценными подарками.
В ТЦСО «Марьино»  функционирует  кабинет по выдаче ТСР и абсорбирующего белья.
За 2015 год обслужено 2065 человек и выдано 923327 единиц изделий на сумму 13 329 416,9 рублей.
Была оформлена выплата денежной компенсации за самостоятельно приобретенные технические средства реабилитации и абсорбирующее белье 905 получателям социальных услуг на сумму 64273463,2 рубля.

Выдача абсорбирующего белья и ТСР осуществляется  в соответствии с ИПР.
В 2015 году ГБУ ТЦСО «Марьино» оказано платных  услуг на сумму 2907,869 рублей. 
ТЦСО «Марьино» и филиалом «Перерва» оказано платных услуг га сумму 1456,71 тыс. рублей.

Платными услугами воспользовались 387 жителей района Марьино, из них: 367 человек, получающих социальное обслуживание на дому, 20 человек из числа населения.

В 2015 году сотрудники Центра и получатели социальных услуг, состоящие на учете в Центре принимали участие в городских, окружных  и районных культурно-досуговых мероприятиях: Московский фестиваль по прикладному творчеству для людей с ограниченными возможностями «Я такой же как ты», Конкурс профессионального мастерства «Социальный работник 2015», Конкурс самодеятельных коллективов «Песни прошлых лет», Конкурс «Московская супербабушка -2015», Конкурс « Супердедушка -2015», Конкурс творчества детей с ограниченными возможностями «Радуга» и др.
ТЦСО «Марьино» и филиал «Перерва» работают в тесном взаимодействии с общественными организациями района. Организуются встречи с представителями общественных организаций, на которых обсуждаются вопросы социальной поддержки граждан льготных категорий и определяются направления совместной работы.

Работа ГБУ ТЦСО «Марьино» стоится на основе тесного взаимодействия с общественными советниками Управы района Марьино. 

В рамках взаимодействия проводятся совместные мероприятия: 
-«круглые столы» по вопросам совместной деятельности и организации работы, а также обсуждение вопросов с представителями поликлиник районов Марьино, по качеству обслуживания получателей социальных услуг в медицинских учреждениях;

-культурно-массовые и спортивные мероприятия, мероприятия к общественно значимым датам;

-партия «Единая Россия» и Управы районов оказывают благотворительную помощь в организации мероприятий, приуроченных к знаменательным датам, для получателей социальных услуг;
-участие советников управы в кружковой работе ;

-советник управы является лектором «Университета третьего возраста» в филиале «Перерва» - читает лекции в школе «Здоровый образ жизни»;

-ежегодно принимают участие в мероприятиях «День открытых дверей»;

-ежемесячно с получателями социальных услуг в ОДП проводятся совместные встречи советников и представителей партии «Единая Россия» по интересующим вопросам (социальная сфера, развитие и благоустройство районов);

-проводятся совместные обследования материально-бытовых условий получателей социальных услуг ГБУ ТЦСО «Марьино» и жителей районов;

-общественные советники входят в состав Попечительского совета ГБУ ТЦСО «Марьино».
В заключении хочу добавить, что вся работа Центра направлена на повышение эффективности и качества социальных услуг, предоставляемых населению, на развитие конкурентоспособности. В соответствии с новым законом поставщиком социальных услуг могут быть организации всех форм собственности и индивидуальные предприниматели, действующие в сфере социального обслуживания, включенные в реестр поставщиков социальных услуг. 
